
Snel en goed
iFO staat voor Information Finding
Object en is de belichaming van de
nieuwe digitale kennisbank van de
gemeente Zaanstad. Dit digitale
wezentje heeft tot taak inwoners van
Zaanstad zo snel en zo goed moge-
lijk te helpen bij het vinden van een
antwoord op hun vraag. 24 uur per
dag: 7 dagen in de week. iFO draagt
bij aan de ambitie van de gemeente
om goed bereikbaar en helder in
haar dienstverlening te zijn. 

Vanaf volgende week start de
gemeente een communicatie-
campagne om iFO te introduceren. 

Het 14075 nummer
iFO komt in plaats van de 24-uurs
bereikbaarheid van het nummer
14075. Dit nummer is voortaan
alleen tijdens kantooruren (maandag
tot en met vrijdag van 8.30 uur tot
17.00 uur) bereikbaar. Buiten deze
kantoortijden kunt u dus terecht 

op de website. De komst van de 
digitale kennisbank is een enorme 
vooruitgang in de gemeentelijke
dienstverlening. Het is nu voor de
gemeente mogelijk om via alle
dienstverleningskanalen (internet,
de post, de balie en telefoon) 
hetzelfde antwoord te geven op 
uw vragen. 

Een vraag aan de gemeente? 
iFO heeft Antwoord©

Wilt u een dakkapel op uw huis plaatsen en vraagt u zich af of u een
bouwvergunning nodig heeft? Is uw paspoort of rijbewijs verlopen 
en wilt u weten wat u moet doen om deze te vernieuwen? Of bent u 
misschien benieuwd of u in aanmerking komt voor een gehandicapten-
parkeerplaats of een aanleunwoning? U kunt vanaf volgende week 
daarvoor terecht bij iFO op www.zaanstad.nl.

iFO heeft Antwoord ©

Vragen 
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Gemeente Zaanstad
14 075
www.zaanstad.nl 

Gemeentehuis:
Bannehof 1, Zaandijk

Stadskantoor:
Ebbehout 29, Zaandam

Railpoint Office:
Ebbehout 31, Zaandam

Openingstijden van deze locaties:
Ma. t/m woe. 08.30 – 16.00 uur
do. 08.30 – 19.00 uur
vrij. 08.30 – 12.00 uur

Het zomerreces van de gemeen-
teraad is afgelopen. Morgen, 
donderdag 2 september, wordt 
het politieke jaar geopend. 

Op donderdag 9 september is 
er een Zaanstad Beraad. Het 
definitieve programma voor die 
avond wordt een week van tevoren 
bekendgemaakt. De voorlopige 
onderwerpen:

•	 Presentatie Wijkgericht werken
•	 Geluidsaneringsprogramma 

2010-2014
•	 Zaans Meerjarenprogramma 

Bodem 2010-2014
•	 Financiële verordening
•	 Agenda-initiatief van D66 over 

snelle bootjes

Donderdag 16 september is er een 
raadsvergadering. De voorlopige 
onderwerpen:

•	 Geluidsaneringsprogramma 
2010-2014

•	 Zaans Meerjarenprogramma 
Bodem 2010-2014

•	 Financiële verordening
•	 Delegatiebesluit (rechtstreeks 

raad)

Toekomstige onderwerpen 
(vanaf 23 september):

•	 Stortplaats Nauerna
•	 Prioritering Ruimtelijke 

Investeringen

U vindt alle documenten en  
vergaderstukken op  
www.zaanstad.nl/raadsprogramma.

Inspraak informatiemarkt/
commissieavond
Wilt u ook een onderwerp met de 
gemeenteraad bespreken? Dat kan. 
Om in te spreken, dient u zich voor-
af aan te melden bij de raadsgriffie. 
Hebt u vragen of wilt u tijdens een 
informatiemarkt/commissieavond 
van het Zaanstad Beraad ook eens 
een kraampje in de foyer? Ook dan 
kunt u terecht bij de raadsgriffie, 
tel. (075) 655 2184 of per e-mail  
raadsgriffie@zaanstad.nl.

Op de kruising Kerkstraat/
Noorderstraat in Wormerveer 
heeft de gemeente een ‘slim’ voet-
gangerslicht laten plaatsen. Niet 
alleen ziet de wachtende voetgan-
ger hoe lang het nog duurt voor 
het licht weer op groen springt, 
maar ook hoeveel seconden het 
licht nog op groen zal staan. 

Dit voetgangerslicht met zowel een 
wacht- als looptijdmelder heeft nóg 
iets slims: de zogenoemde leraren-
functie. Met deze functie kan het 
voetgangerslicht langer op groen 
worden gehouden. Handig voor bij-
voorbeeld overstekende schoolklas-
sen, omdat de reguliere oversteektijd 
te krap is om alle schoolkinderen 
veilig te laten oversteken. De leraar 
drukt tijdens het groene licht op de 
knop van het voetgangerslicht en 
zorgt zo dat het licht langer op groen 
blijft. 

Groepen leerlingen van scholen in 
de buurt moeten af en toe klassikaal 
de kruising oversteken. Voor hen 
wordt deze wandeling dus een stuk 
veiliger.

Slim en energiezuinig
Het verkeerslicht is vernieuwd in het 
kader van het beleidsplan Verkeers-
regelinstallaties. De komende jaren 

vervangt de gemeente veel oude 
verkeersregelinstallaties. De nieuwe 
installaties zijn energiezuiniger door 
toepassing van ledverlichting en 

gebruiksvriendelijker voor de gebrui-
kers (voetgangers, fietsers en auto-
mobilisten) door de wachttijd- en 
looptijdmelder.

Slim voetgangerslicht in Wormerveer 
Langer groen voor klassen schoolkinderen

Wethouder Corrie Noom (tweede van links) en een groep schoolkinderen nemen het slimme voetgangerslicht in gebruik. 
Foto: Jolanda Hoogendoorn.

Om de gemeente te bellen, kunt u 
gebruikmaken van het informatie-
nummer 14 075. Dit publieksnum-
mer is een telefoonnummer van vijf 
cijfers: 14 + het netnummer van de 
gemeente. U hoeft hier geen num-
mer voor of achter te draaien en 
ook geen kengetal. 

Dit telefoonnummer kunt u gebruiken 
voor al uw vragen aan de gemeente. 
Of het nu gaat om een vraag over 
afvalinzameling, vergunningen, een 
uitkering of andere zaken: via 14 075 
krijgt u altijd een antwoord. 

Doorvragen
Sinds 2009 vervangt 14 075 alle 
telefoonnummers bij de gemeente. 
Telefonisten van de gemeente beant-
woorden uw vraag of verbinden u 

snel door met de juiste persoon. Stel 
dus gerust uw vraag aan de telefo-
nist. Om er zeker van te zijn dat u zo 
goed mogelijk wordt geholpen, zal 
de telefonist soms wat langer door-
vragen. Zo bent u sneller bij de juiste 
persoon. 

Voordelen van 14 075
•	 U hoeft zich niet af te vragen bij 

welke afdeling of dienst u moet 
zijn met uw vraag. U wordt direct 
geholpen.

•	 De gemeente is beter bereikbaar 
en geeft sneller antwoord. Per tele-
foon, maar ook per e-mail of inter-
net is de gemeente eenvoudig te 
bereiken voor vragen, meldingen 
en klachten. Kijk ook op:

	 www.zaanstad.nl/contact.

Vragen aan de gemeente? 
Bel 14 075 
Geen netnummer nodig, snel en eenvoudig

Europese mobiliteits-
week, natuurlijk ook 
in Zaanstad
Volg activiteiten via Twitter en blog

Fietsen, elektrische scooters, trein 
of bus: allemaal zijn het vormen van 
duurzaam vervoer. Vervoer dat het 
milieu niet of nauwelijks belast met 
de uitstoot van schadelijke gassen. 
Deze duurzame vervoersmiddelen 
staan centraal tijdens de Europese 
Mobiliteitsweek, die dit jaar van 13 
tot 19 september plaatsvindt. 

In Zaanstad laten we deze week 
niet onopgemerkt voorbij gaan. Op 
verschillende dagen worden evene-
menten georganiseerd die duurzaam 
vervoer onder de aandacht brengen. 
Een volledig overzicht van alle eve-
nementen die tijdens de Europese 
Mobiliteitsweek plaatsvinden, vindt 
u volgende week op een speciale 
pagina in het Zaans Stadsblad. Mis 
hem niet!

Twitter en blog
Om de ontwikkelingen goed te kun-
nen bijhouden, kunt u ons volgen op 
Twitter. Als u de zoekterm ‘Duurzaan’ 
invult, komt u bij het Twitter-account 
van Zaanstad over de Europese 
Mobiliteitsweek terecht. Daarnaast 
vindt u de laatste stand van zaken in 
ons blog. Op www.zaanstad.nl/emw 
kunt u in de week van 13 september 
dagelijks een bijdrage lezen over het 
evenement van de dag.

groen licht voor duurzame mobiliteit
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Sinds maart is hard gewerkt om de 
Wandelweg weer op orde te krij-
gen. Voor ondernemers en bewo-
ners in de omgeving was het soms 
afzien door de ingrijpende werk-
zaamheden, die zelfs ’s nachts 
plaatsvonden om het verkeer zo 
veel mogelijk te ontzien. 

In relatief korte tijd is echter veel 
gebeurd. Er is een persriolering aan-
gelegd, het straatwerk is vernieuwd, 
de Wandelweg is van gevel tot gevel 
opnieuw ingedeeld, de fruitbomen 
zijn gekapt en vervangen door pla-
tanen, de openbare verlichting is 
aangepast, twee compleet nieuwe 
verkeersregelinstallaties zijn geplaatst 
en is er stil asfalt gelegd om de 
geluidsoverlast te beperken.

Veilig
De Wandelweg is een uitstekend 
voorbeeld van de ambitie van het 
college om Zaanstad schoon, heel en 
veilig te maken. Mede door de bijdra-
ge van ondernemers en bewoners, al 
tijdens de planfase, zijn belangrijke 
verkeersveiligheidaspecten gereali-
seerd, zoals fiets- en voetgangers-

oversteekplaatsen, gescheiden fiets-
paden en verbeterde toegankelijk-
heid van bushaltes.

Verkeerslichten
De stoplichten bij de oversteekplaat-
sen zijn voorzien van de nieuwste 
snufjes om de veiligheid te verbete-
ren. Zo zijn ze voorzien van wacht-
tijdmelders voor fietsers, rateltikkers 
voor slechtzienden en een knop voor 
het langer vasthouden van het groene 
licht. Dat laatste is ideaal voor men-
sen die meer tijd nodig hebben om 
over te steken en voor bijvoorbeeld 
groepen schoolkinderen. 

Snelheid
In minder dan een jaar zijn de tech-
nische studies afgerond, is het hele 
project ontworpen, aanbesteed en 
uitgevoerd. Dit is uitzonderlijk voor 
een samenwerkingsproject met veel 
verschillende partijen.

Minder files
Naar verwachting zorgt de herinde-
ling van de Wandelweg ervoor dat de 
verkeersdoorstroming in Wormerveer 
verbetert en dat de overlast van het 
verkeer aanzienlijk afneemt.

Wandelweg weer helemaal op orde
Betere doorstroming en veiliger

Te doen in de Zaanstreek:
•	H avensafari: 
	 (t/m 3 oktober) 
	 elke woendag t/m zondag 

 •	Jisp by Night: 
	 zaterdag 4 september

Meer informatie 
en activiteiten

vindt u op: 
www.vvvzaanstreek.nl

Ook voor het bekendmaken van uw eigen evenement!

Assendelft
Saendelverlaan: herinrichting
Tot 8 november verkeershinder.

Dorpsstraat: herinrichting in fasen
Van 16 september tot en met 1 
november geen doorgaand ver-
keer voor motorvoertuigen tussen 
Zaandammerweg en Kanaalweg. 

Communicatieweg-West: 
asfaltwerkzaamheden
Tot en met 10 september geen door-
gaand verkeer voor motorvoertuigen 
van en naar Heemskerk. Omleiding 
via N203. 

Provincialeweg N246: 
asfaltwerkzaamheden
Tot 10 september overdag verkeers-
hinder. Tussen 20.00 uur en 05.00 uur 

geen doorgaand verkeer. 

Koog aan de Zaan
Leliestraat: herinrichting
Van 30 augustus tot 1 oktober geen 
doorgaand verkeer.

Krommenie
H. de Grootstraat, Braillestraat 
(fase 1), L.J. Costerstraat (fase 2) en 
Snuiverstraat (fase 3): 
bestratingwerkzaamheden
Tot en met 3 december geen door-
gaand verkeer in genoemde straten. 
Omleiding via Zamenhofstraat en 
Snuiverstraat.

Wormerveer
Zaanweg: herinrichting
Tot 15 november verkeershinder tussen 
Stationsstraat en Marktstraat.

Ned Benedictenweg N514: 
herinrichting
Tot 30 september verkeershinder. 

Zaandam
Twiskeweg: rioolwerkzaamheden
Tot en met 24 december verkeers-
hinder op tussen Galjoenstraat en 
Watering. (Brom)fietsverkeer wordt 
omgeleid. 

Kijk voor meer informatie en omlei-
dingen/adviesroutes over deze en 
overige wegwerkzaamheden op  
www.zaanstad.nl/werkaandeweg
Of bel voor meer informatie tel. 
14 075

Bannehof is rechtbank in VARA-serie Overspel
De afgelopen week zijn van donderdag tot en met maandag filmopnamen 
gemaakt in en rondom het gemeentehuis in Zaandijk voor een nieuwe televi-
sieserie van de VARA: Overspel. De opnamen vonden voornamelijk plaats in 
de hal, de trouwzaal en de raadzaal. Overspel is een twaalfdelige serie in de 
traditie van Vuurzee. De confrontatie tussen de hoofdpersonen Iris en Willem 
vindt voornamelijk in de rechtszaal plaats.

Dam tot Damloop komt eraan!
Op zaterdag 18 en zondag 19 september lopen weer tienduizenden mensen 
van Amsterdam naar Zaandam. De Dam tot Damloop is het grootste evenement 
van Zaanstad en ook een van de grootste hardloopevenementen ter wereld! Elk 
jaar heerst er een fantastische sfeer die lopers en toeschouwers samen creëren. 
Op www.zaanstad.nl leest u meer over de loop, de miniloop (25 jaar!), extra 
activiteiten, de Damstraatverkiezing en de verkeersmaatregelen.

Maakt u allochtone vrouwen wegwijs in onze taal?
Welsaen organiseert taallessen voor vrouwen die het Nederland slecht 
beheersen en mede daardoor in een sociaal isolement verkeren. Zij krijgen 
van een vrouwelijke taalcoach les aan huis. Door veel samen te praten en 
bijvoorbeeld een museum te bezoeken, doet de leerling praktijkervaring 
op. Ook wordt in kleine groepjes taalles gegeven. Welsaen is op zoek naar 
taalcoaches van 18 jaar en ouder die in de Zaanstreek wonen. Aanmelden of 
meer informatie: (075) 659 0909, info@welsaen.nl of www.welsaen.nl.

Voor de citymarketing is deze fraaie 
foto van Branka Kratochvilova een 
krachtige plaat, die internationaal toe-
risme uitstraalt. Waar zou deze cow-
boy vandaan komen? Is hij verdwaald? 
Is hij al lang onderweg? De foto 
laat tegelijk zien dat de polderrijke 
omgeving van de Zaanstreek prach-
tig groen is en zich uitstekend leent 
voor heerlijke fietstochten. Branka 
wint een mand met streekproducten 
en kiest het volgende thema: de min-
der mooie kanten van de Zaanstreek. 
De contrasten tussen mooi en min-
der mooi kunnen prachtige plaat-
jes opleveren. Op de homepage van  

www.mijnzaanstreek.nl staat al een 
kunstzinnig voorbeeld van Jelle 
Leidekker.

MijnZaanstreek.nl in teken van toerisme 
‘Cowboy in de polder’ winnaar maandthema augustus

Maandwinnaar Branka Kratochvilova wint met 
deze foto een mand met streekproducten.

In het gemeentehuis in Zaandijk kunt 
u van 3 tot en met 30 september 
foto’s bekijken van Sam Ang. De 
fotograaf laat zijn interpretatie zien 
van het Nederlandse landschap. De 
foto’s worden getoond in drie series: 
monochroom (zwart/wit), infrarood en 
kleur. De infraroodfoto’s zijn onder-
scheiden met een Britse prijs. Sam is 
een autodidact fotograaf met achter-
gronden in de IT en de muziek. Meer 
informatie: www.samangphotograp-
hy.com. De tentoonstelling is te zien 
van maandag tot en met donderdag 
tussen 8.00 uur en 20.00 uur en op 
vrijdag tussen 8.00 uur en 18.00 uur.

Foto’s Sam Ang 

in gemeentehuis

Een prachtig voorbeeld uit het werk van Sam Ang.

Een frisse neus halen op de fiets, 
wandelend of op skeelers, dat kan 
prima in en om Zaanstad. Dat vindt 
de gefotografeerde man op de skee-
lers blijkbaar ook. Waar is hij bezig 
met zijn favoriete sport?

U kunt uw antwoord tot 6 september 
mailen naar redactie@zaanstad.nl.

Kijk op www.zaanstad.nl/gemeentear-
chief voor de openingstijden en meer 
informatie.

Oplossing vorige week: de Den Uylbrug, gezien vanaf een kraan van Kenz in de 
Achtersluispolder.
Winnaar: Henk Bommerson uit Zaandam. Gefeliciteerd!

Waar


